
Ipotesi e intuizioni (bottom up)

Utilizzando la matrice sotto mappiamo la maggior delle necessità (ipotesi di esse, intuizione di esse) che rappresentano 

l'idea di prodotto perfetto: una visione che caratterizzerà il prodotto oltre il 2024.

█ Verde: è una necessità (ipotesi di essa, intuizione di essa) che lo stakeholder partecipante considera importante. Spesso 

questo tipo di evidenza è accompagnato da esempi e dati reali a suffragio dell'ipotesi.

█ Giallo: è una necessità il cui impatto è medio.

█ Rosso: è una necessità importante ma ad oggi lontana dallo scopo del progetto, quindi trascurabile.
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utente vuole ottimizzare la 

distribuzione del materiale 
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usare dati per 
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accessibili a diverse 
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giusto - spesso in 

relazione alla 

consegna di materiale 

utente vuole poter rispondere 

prontamente e correttamente 

ai cambi di programma 

(inclusi fermi produzione, 

richiami da clienti, ecc.)

utente vuole essere in 
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utente vuole 

concentrarsi su 
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produzione, sapere 
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valore per proprio 

cliente
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cosa robot può fare, 
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robot può 

fare, a cosa 

serve
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collaborare con 

robot, che non 
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utente vuole sapere 

come collaborare 

con robot, che non 

ruba il lavoro
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abbinare 

informazioni

utente vuole abbinare 
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(es. files - file x 

stazione - istruzioni - 

annotazioni 

dell'operatore "stai 

attendo a...")

utente vuole saper 

che robot è sicuro

Utente vuole 

monitorare la 
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del robot

utente 
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robot è 
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controllo della 

missione in 

corso da 

remoto

effettivo 

ritiro del 

materiale 

consegnato

dashboard in 

remoto con 

sistema di setting 

threshhold e alert

monitoraggio di 

possibili errori 

(robot si è 

fermato) durante 

missione in corso

dashboard in 

remoto con 

possibilità di 

fare simulazioni 

e predizioni

feature in 

dashboard di 

impostazioni 

progetti di 

continuous 

improvement / 

kaizen bursts

utente (operatore) 

vuole poter 

richiedere 

materiale dalla 

propria postazione 

di lavoro (wearable 

secondario?)

dashboard 

fleet 

management 

e alert 

prioritization

integrazione 

con erp per 

gestione di 

missioni in 

automatico

storico 

workflow 

aziendali 

integrati con 

training e HR

utente vuole 

segnalare a 

facilitatore 

(errore, fermo 

produzione, 

running down)

utente vuole 

vedere richieste in 

qualche modo 

messe in priorità (o 

per urgenza o per 

ottimizzazione dell 

gestione)

utenti vuole ricevere 

suggerimenti su come 

prevenire fermi di 

produzione (esempio: a 

seconda del kit, ci sono i dati 

che stimano quando finisce 

montaggio oppure quando 

finiscono minuterie, o 

quando serve un attrezzo 

specifico)

ipotizzando missione 

con diverse 

destinazioni, utente 

vuole sapere in quali 

postazioni il materiale è 

stato ritirato 

correttamente e in 

quali no

utente vuole 

raccogliere dati 

(ambientali oppure 

di sicurezza)

sistema di alert 

targettizzati 

(quindi 

maintenace, 

versus security)

utente vuole 

operare robot da 

remoto

utente vuole attivare 

chiamata a tecnico 

che è in remoto

utente vuole 

raccogliere 

dati 

(ambientali 

oppure di 

sicurezza)

sistema di alert 

targettizzati 

(quindi 

maintenace, 

versus security)

dashboard 

fleet 

management 

e alert 

prioritization

utente vuole 

monitorare la 

produzione, sapere se 

va tutto bene

(responsabile della 

produzione sulla 

movimentazione "di 

cose")

utente vuole 

poter usare 

dati per 

migliorare 

propri processi

utente vuole 

ottimizzare la 

distribuzione del 

materiale tramite la 

creazione di kit basati 

su dati raccolti durante 

un periodo precedente

utente vuole 

poter usare dati 

per ottimizzare 

magazzino e 

fornitura

migliorare/

ottimizzare 

comportamento 

utente - educazione 

verso 

comportamenti in 

linea con il processo

utente vuole 

operare 

robot da 

remoto

utente vuole 

attivare 

chiamata a 

tecnico che è 

in remoto

se io ottimizzo kit 

da distribuire alle 

varie postazioni/

isole, di 

conseguenza 

posso ottimizzare 

fornitura/magazzino

utente vuole 

poter 

visualizzare 

dati delle 

missioni

utente vuole 

automatizzare 

collaudo

utente vuole 

gestire gli 

aggiornamenti e 

gli interventi 

 di preventitive 

maintenace

utente vuole 

automatizzare 

preventative 

maintenance


